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Cum contribuie un WMS la imbunatatirea nivelului de utilizare a resurselor
din depozit?

n centru de distributie este locul in care multe dintre problemele unui lant logistic ineficient
ies la suprafata. Cauzele pot fi depozitul si operatiunile sale, dar adesea acestea isi au originea
siTn alte parti ale lantului logistic (eng: “supply-chain” - SC). Astfel, din lipsa unor instrumente
software adecvate pentru analiza detaliata a cauzelor, managerul de depozit incearca in fiecare zi sa
reduca din efectele negative ale erorilor aparute.
Acest material isi propune sa abordeze o parte dintre problemele din sistemul de management al
depozitului, fara sa considere solutiile de rezolvare propuse complete si exhaustive.

WMS — probleme si solutii
Schimbarile in mediul de afaceri provocate de:

a) noile dimensiuni ale experientei de consumator amplificate de tehnologii mobile, retele
wireless si comert electronic

b) nivelul de servire solicitat - afacerile cu “same-day service level” (servire in aceeasi zi) sau
“next-day service level” (servire Tn urmatoarea zi) continua sa creasca

IlI

au condus la modificari in modul de operare al centrelor de distributie. Echipamentele de manipulare
utilizate s-au schimbat si perfectionat odata cu designul si fluxurile interne de lucru ale depozitului.

Tn urma cu nu mai mult de 10 -15 ani, managementul depozitului se referea la activititile de receptie,
stocare, managementul stocului, colectarea si livrarea comenzilor clientilor. in prezent, pentru
servirea omni-channel (multi-channel) by cross-channel, activitatile de baza ale depozitelor au fost
completate cu servicii de consolidare (aplicarea economiei de scald) si valoare adaugata (pentru
customizarea produselor). Aceste servicii noi includ ambalarea produselor, reambalarea,
etichetarea, shelf-ready displays (afisarea la raft), kitting (asamblare), postponement (intarzierea
ambaldrii produsului final pana la cunoasterea cererii reale a clientului) si serviciile de Light
Assembly, ASN (avize de expeditie) si facturare.

Pentru a sublinia principalele probleme cu care se confruntda centrele de distributie, vedeti in
continuare in Figura 1 rezultatele unui sondaj efectuat in 2010 de catre compania de cercetare
Aberdeen Group Inc.
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Spatiul limitat sau viteza redusa de manipulare a produselor _ 28%
Timpul de servire a clientilor - cresterea % comenzilor cu livrare rapida [ NREEEEEE 5
Cresterea cheltuielilor de operare [ NG 5%
Nevoia de a utiliza mai eficient resurse mai putin folosite (de ex: _ 31%
oameni, tehnologie, spatiu)
Cresterea cererii / Fluctuatii ale ofertei (de ex: sezonalitate, promotii, _ 35%
lansari de produse)
Nevoia de a creste vanzarile fara a creste personalul sau spatiul [Nl 4s%
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Figura 1: Adaptare dupd: Aberdeen Group, Noiembrie 2010

Sondajul a fost realizat pe un esantion de 159 de companii internationale care detin centre de
distributie. Problemele mentionate in graficul de mai sus sunt cuncoscute specialistilor din logistica
de peste 25 de ani, insa modul de rezolvare al acestora s-a schimbat.

De aceea, pentru reducerea cheltuielilor de operare a depozitului, maximizarea utilizarii resurselor
acestuia si cresterea nivelului de servire a clientilor, companiile si-au orientat investitiile catre
sisteme de tip ERP si WMS impreuna cu alte sisteme SCM (Supply Chain Management) si MHS
(Modern Handling System). Fara existenta si integrarea acestor sisteme, vizibilitatea stocului in toate
canalele si locatiile de distributie, precum si optimizarea fluxului de marfuri (eng. Product Flow-Path
Optimization) nu sunt posibile pentru exprimarea si satisfacerea multi-channel a cererii.

Pornind de la provocarile mentionate in Figura 1 vom incerca sa prezentam principalele probleme
din logistica centrelor de distributie referitoare la “cresterea vanzarilor fara cresterea spatiului de
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depozitare si a personalului” Tmpreuna cu solutiile practice si moderne de rezolvare a acestora.

Solutia generald pentru rezolvarea acestor probleme este obtinerea unui nivel mai eficient si mai
performant de utilizare a resurselor depozitului (spatiu, personal, management
cunostinte/informatii in relatie cu procese, echipamente si tehnologii).

Cum il obtinem?

1. Implementarea eficienta a proceselor
2. Managementul eficient al fortei de munca

Implementarea eficienta a proceselor

Un centru de distributie orientat spre client este eficient daca raspunde la timp, complet si la costuri
reduse cerintelor clientilor. Cu alte cuvinte, activitatile din depozit trebuie sincronizate cu cerintele
de livrare a comentzilor.

Cum se poate face:
Vizibilitate end-to-end in lantul logistic
a) Vizibilitatea stocului in toate locatiile si etapele sale de tranzit

Problema: pickerii nu gasesc produsul de comisionat in zona de picking.
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Solutie posibila: implementarea unor facilitati de cautare a produsului, indiferent de stadiul de
operare al acestuia: receptie, zona de rezerva (care alimenteaza zona de picking a depozitului), zona
de consignatie sau, in cazul sistemelor integrate, depozitele din reteaua proprie sau a vanzatorului.

De exemplu, cunoasterea produselor aflate in zona de receptie sau in transportul care urmeaza sa
soseasca (notificare depozit de catre furnizor prin ASN — aviz de livrare) reprezinta un factor esential
in cresterea nivelului de servire a clientului (produsele din comanda care nu sunt pe stoc pot fi
acoperite de produsele aflate in camion sau in zona de receptie).

b) Vizibilitate asupra comenzilor (numar, volume, cantitate, stadii de procesare)

De exemplu, monitorizarea resurselor umane, planificarea si alocarea acestora part-time sau full
time Tn functie de nivelul de incarcare zilnic/saptamanal al depozitului nu se poate realiza eficient si
in timp real fara a avea o vizibilitate completa asupra comenzilor clientilor, corelata cu activitatile
inbound (dock management, receptie si depozitare) si outbound (picking, ambalare si livrare).

Vezi cum se potriveste solutia WMS
modelului tau de business!

Solutia WMS oferita de Senior Software
permite procesarea rapida si corecta a

comenzilor de livrare.

Descopera solutia WMS!

Eficientizarea fluxului de produse si cresterea productivitatii

Companiile isi propun in mod constant imbunatatirea performantei, iar centrele de distributie
reprezinta una dintre tintele principale ale unui manager de lant logistic pentru maximizarea
eficientei la costuri minime.

Pentru a creste nivelul de servire a clientilor la costuri reduse, iata cateva din cele mai bune practici
de management al depozitului (solutii ale problemelor):

e Alocarea eficienta a spatiilor de depozitare (slotting)

e Confirmarea tranzactiilor si comunicarea operatiunilor interne prin folosirea tehnologiilor de
coduri de bare, RFID si a altor terminale mobile

e Impdrtirea pe zone a depozitului, in functie de profilul produsului si al comenzilor de livrare
(temperatura de pastrare, compozitie chimica, viteza de rotatie, volum si greutate, numar linii
comanda etc.) si in functie de unitatea de livrare (cutie, bax/pachet, palet)

e Selectia corecta a metodei de colectare (picking) prin “engine business rule”

e Managementul eficient al proceselor inbound (dock management, receptie si putaway)

e Receptia produselor fara utilizarea documentelor scrise
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e Managementul automat al evenimentelor (event management) pentru notificarea
corespunzdtoare a unei persoane atunci cand anumite evenimente au loc (ex:
reaprovizionarea zonei de picking)

e Cunoasterea in timp real a continutului oricarei locatii din depozit

e Reducerea timpilor si a cheltuielilor de stocare prin realizarea operatiunilor de cross-docking

e Corelarea proceselor de picking si expeditie pentru livrarea la timp a comenzilor

e Acuratetea stocului fizic fara oprirea activitatii depozitului etc.

a) Alocarea eficienta a spatiilor de depozitare (slotting)

Problema cea mai frecventa pe care o intdlnim intr-un depozit este pozitionarea corecta a produselor
astfel incat sa permita operatorilor minimizarea timpilor de deplasare in procesele de picking.

Tehnici utilizate frecvent pentru minimizarea ciclului comenzilor:

1. Analiza Pareto folosind istoricul liniilor de comanda pentru identificarea celor mai vandute
articole, adica 80% din totalul liniilor de comanda. Spatiul de depozitare este apoi reorganizat
astfel incat spatiile adiacente zonelor de expeditie sa fie ocupate de articolele care au cea mai
mare frecventa de colectare.

2. Alegerea corecta a metodei de picking in functie de profilul comenzilor:

O wave picking - colectarea grupata a unui anumit numar de comenzi

0 zone picking - Tmpartirea unui grup de comenzi care urmeaza sa fie colectate in grupuri
mai mici, aferente diferitelor zone din depozit

0 pick and pass - trecerea lazilor cu palet pe o banda rulanta de la picker la picker

Graficele din Figurile 2 si 3 reflecta urmatoarele:

e procesul de picking este cel mai costisitor proces al unui depozit, respectiv 50% din costurile
de operare - Figura 2
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e timpii de deplasare intre locatiile de picking reprezinta 55% din timpul total al procesului de
picking - Figura 3

Conform acestor date, cresterea eficientei procesului de picking presupune monitorizarea timpilor
de deplasare (in vederea minimizarii acestora) si a locatiilor de stocare (stabilirea regulilor de alocare
eficientad).

Distributia costurilor de aperare intr-un depagit Distributia obisnuita a timpului unui picker
oblsnuit

= Activitati fara valoare adaugata

Figura 2. Distributia pe procese Figura 3. Distributia timpilor de colectare
a costurilor de operare a unei comenzi

Descoperiti cum puteti sa monitorizati in

Centrele de distributie World Class au timp real indicatori vitali Tn managementul

adoptat deja cele mai avansate tehnologii depozitelor, precum:

de picking. Alaturi de solutiile de imprimare  gradul de umplere a depozitului
si scanare a codurilor de bare, acestea au * organizarea locatiilor

introdus tehnologiile noi “pick-to-light” si e operatiunile desfasurate
“voice recognition”. Dar indiferent de * situatia stocurilor

tehnologia utilizat3, strategia de slotting * productivitatea angajatilor

ramane indispensabila pentru alocarea

eficienta a produselor in depozit. Solicitati o demonstratie gratuita!

Companiile Best In Class isi definesc strategia de slotting prin asocierea urmatoarelor informatii:

Volum cerere prognozata

Sezonalitate

Promotii si planuri de marketing

Schimbari inregistrate in profilul produselor, cerinte clienti

Schimbari intervenite in structura spatiului de depozitare si a echipamentelor de manipulare
a produselor

vk wn e

Asadar, Warehouse slotting presupune alocarea eficienta a spatiului pentru stocarea produselor.

Aceasta alocare a spatiului si a mediului de stocare se face initial pe baza rapoartelor rezultate in
urma procesarii informatiilor referitoare la livrarile istorice ale produselor, sezonalitate, compozitie
chimica, cantitate, valoare si volum al produselor. Procesul initial de alocare a celulelor (slotting) este
foarte anevoios, necesita timp si resurse umane insemnate. De aceea, urmatoarele procese de re-
slotting (realocare a celulelor de depozitare) trebuie sa fie realizate automat prin intermediul unui
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software de tip WMS. Pentru a realiza operatia de re-slotting, un WMS trebuie sa permita definirea
regulilor de re-slotting si alocarea dinamica a celulelor de stocare.

Tn cazul in care sistemul WMS reprezintd un cost prea mare pentru aplicarea bunelor practici de
slotting, acesta trebuie sa va permita cel putin relocarea dinamica a produselor pe baza frecventei
livrarilor si a volumului produselor.

De ce relocare dinamica?

Tn practica logistica se constatd cid beneficiarii unei solutii WMS cu alocare statica a celulelor din
depozit efectueaza foarte rar sau niciodata analizele de re-slotting si relocare manuala a produselor
in depozit. Prin urmare, modificarile in timp aparute in mixul de produse si clienti, fluctuatiile cererii
bazate pe sezonalitate, promotii, discount etc. conduc la o pozitionare gresita a produselor si,
implicit, la ineficienta proceselor de picking. Avem un sistem automat de identificare a pozitiei
produselor, dar rutele de colectare ale acestora sunt ineficiente.

Tn cazul dotérii WMS cu functia de re-slotting, software-ul oferd locatiile optime pentru stocarea
noilor intrari de produse (putaway) si solicita listele de picking pentru colectarea produselor mai vechi
stocate acum in locatii sub-optimale. Tn cazul in care este nevoie de o reducere a spatiului actual de
depozitare, WMS-ul permite optiunea de consolidare a produselor.

De asemenea, pe baza regulilor de forecast, promotii etc. se poate efectua in avans relocarea
produselor sezoniere, marketate, deoarece conform unei reguli de time-saving din logistica
depozitelor, 1 ora de re-slotting salveaza 9 ore de picking.

b) Managementul automat al evenimentelor (Event Management)

Problema: “In zona de picking a depozitului, existd foarte multe celule de stocare fdrd stoc. Operatorii
au colectat produsele din zona de picking ale depozitului si acum cautad disperati prin depozit, in afara
zonei de picking, celelalte produse din comanda. Ce este de facut?”

Solutia: Pentru a reduce timpul de deplasare (waste time) si colectare a produselor, una dintre cele
mai eficiente metode este zonarea depozitului (impartirea pe zone).

Cea mai frecventd operatiune de zonare este impartirea depozitului in zona de picking si zona de
rezerva (stocheaza produsele care alimenteaza zona de picking). Daca o zona de picking este incorect
reaprovizionata din zona de rezerva, contine celule goale, fara stoc, timpul de colectare al comenzii
creste sau, in cazul in care produsul nu este identificat in depozit, nivelul de servire a clientului scade.

Pentru evitarea acestor situatii, se recomanda implementarea prin WMS a urmatoarelor solutii:

1. Notificarea automata a personalului corespunzator in cazul in care stocul din celulele zonei
de picking coboara sub un nivel minim, de exemplu 3 zile de vanzare (politica de stocare
min/max). Optiunea in WMS care poate sustine acest caz se numeste generic “Advanced
dynamic event management”. in cazul in care produsele lipsesc in zona de rezerva, dar au fost
aprovizionate si se gasesc deja receptionate in zona de receptie, transferul se efectueaza
direct din zona de receptie in zona de picking pentru produsele care lipsesc in celulele de
picking.
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2. Mentinerea ordinelor de reaprovizionare a zonei de picking si lansarea lor odata cu procesul
de picking al acestor produse. Se poate aplica eficient in cazul in care, din lipsa de personal,
persoanele de picking efectueaza si reaprovizionarea zonei de picking.

De exemplu, Tn cazul utilizarii metodei de colectare “Wave picking”, se face reaprovizionarea
celulelor fara stoc din zona de picking aprioric colectarii produselor, adica “We move to the
picking area all the stock required for the wave” (Mutam catre zona de picking tot stocul
necesar).

Optiunea generica Tn WMS care poate sustine acest caz se numeste “Task interleaving
dynamically” considerata a fi nivelul avansat al functiei de “Task management”.

Task management presupune asignarea sarcinilor unor resurse (in cazul nostru operatori) pe baza
urmatoarelor atribute:

e Permisiune - operatorul este certificat profesional sa realizeze acest tip de activitate
e Proximitate - asignarea sarcinii celui mai apropiat operator de locul executiei activitatii
e Prioritate - executia sarcinii celei mai urgente in raport cu celelalte

c) Corelarea proceselor de picking si expeditie

Problema: “Ne afldm in zona de expeditie, unde se verificd si formeazd unitdtile de incdrcdturd inainte
de livrare. Pardoseala zonei este plinG de paleti care asteaptd de cdteva ore sd fie incdrcati. Alte
pachete de comenzi ale clientilor asteaptd, din lipsa de spatiu, in zona de formare sa fie ambalate,
marcate si etichetate corespunzdtor. Din cauza excesului de paleti si colete, spatiile de demarcatie
dintre rute au dispdrut, existdand pericol de migrare a marfurilor care au fost deja verificate, de la o
rutd la alta.”

De ce aceasta situatie? Una din cauzele principale este “Depozitul nu poate sd lucreze pe secvente de
comenzi prioritare. Ce se poate face?”

O solutie eficienta este sincronizarea activitatilor de expeditie si picking pe baza rutelor de
transport (timpul de initiere a rutei, clientii alocati etc). In acest caz, implementarea optiunii WMS
de “Advanced Wave Planning” va permite gruparea mai multor comenzi intr-un “val” si lansarea lor
pentru colectare in functie de programul zilnic al curselor de transport. Uneori, aceasta functie de
“Advanced Wave Planning” este inclusa intr-un modul dispecer al WMS-ului care ofera informatii
complete asupra tuturor operatiilor dintr-un depozit, a comenzilor in toate stadiile de executie, a
bunurilor receptionate, a activitatii lucratorilor comerciali etc.

d) Managementul eficient al proceselor inbound (dock management, receptie si putaway)

Problema: ,Ne afldm in zona de receptie a depozitului. La fiecare dock din zona de receptie se afla
cdte un vehicul asteptdnd pe cineva sd Inceapd receptia. Afard, in incintd sau in afara incintei
depozitului, alte mijloace de transport asteaptd descdrcarea. Acest lucru se repetd zilnic, iar operatiile
de receptie nefinalizate ziua sunt transferate schimbului de noapte.

Pardoseala zonei de receptie este complet acoperitd de marfd, iar paletii in stivd sunt greu de
identificat pentru preluare. Pentru rezolvarea situatiei au fost solicitati alti doi motostivuitoristi, dar
rdspunsul la solicitare intarzie din partea directorului financiar. In lipsa unui rdspuns, pentru
extinderea zonei de receptie a fost amenajatd o suprafatd din depozit unde existd deja depozitati
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paleti care stocheazd cdteva sute de articole, o parte din ambalajele acestora fiind deja deteriorate.
Zona este izolatd de o bandd de plastic de care std “agatatd” o pancartd scrisd manual “Marfa in curs
de receptie.”

Exista cateva solutii valabile indiferent de gradul de automatizare a depozitului:

1. Notificarea depozitului de catre furnizor asupra livrarii (ziua, interval orar) pentru pregatirea
documentelor de receptie de catre operatori (comenzile deschise de aprovizionare - Purchase
Order, ASN sau Inbound Delivery)

2. Etichetarea, ambalarea, documentarea etc. corectd a marfurilor de catre furnizor
(inregistrarea tuturor neconformitatilor furnizorului fata de conditiile de livrare stipulate in
contract sau acordul standard de livrare). De exemplu, creste timpul de receptie cantitativa
in urmatoarele situatii:

0 livrarea articolelor individuale intr-o cutie mare, desi acestea se puteau expedia sub
forma de baxuri deoarece cantitatea din comanda de aprovizionare a fost exprimata in
unitati de ambalare

O livrarea aceluiasi produs din foarte multe loturi etc

3. Asigurarea disponibilitatii personalului, a paletilor pentru receptia articolelor si a
echipamentelor de manipulare.

4. Asignarea corespunzatoare a spatiului de depozitare pentru articolele receptionate.

n cazul in care mésurile sus-mentionate nu sunt suficiente, volumul mare al activitatii de receptie
recomanda implementarea unui sistem WMS care sa permita:

e utilizarea tehnologiei codurilor de bare pentru monitorizarea receptiei cantitative a
marfurilor (reala vs scriptica)

e alertarea (beep) in caz de neconformitate

e elaborarea automata a proceselor verbale de receptie

Dupa confirmarea corecta a receptiei, WMS-ul realizeaza alocarea automata a celulelor de stocare
prin emiterea documentului de transfer a produselor in zona de stocare sau picking, in functie de
nivelul stocului aferent fiecarui produs. Procesul de putaway se poate amana pana la acumularea
unui lot mai mare de marfa pentru minimizarea timpilor de deplasare, in cazul absentei unor actiuni
urgente.

Extinderea in depozit a zonei de receptie este gresita si poate semnala un sistem ineficient de
receptie sau proiectarea unui spatiu insuficient de receptie a produselor. Indiferent de cauza,
decizia managerului de a organiza un spatiu pentru produsele nereceptionate in zona de stocare
este gresita, deoarece produsele neinventariate nu se depoziteaza in afara zonei de receptie (sau
alte zone speciale cum sunt cele de carantind) deoarece incurajeaza frauda sau furtul.

Problema: ,in zona de stocare a depozitului, pe aleile de acces, se afld paleti de marfd. Operatorul
motostivuitorului primeste o comandad de picking pentru un palet depozitat pe un nivel superior al
rack-ului. Pentru acces, acesta preia paletul care-l obstructioneazad si il depune peste cétiva metri din
nou pe pardoseald. De asemenea, in primele locatii ale depozitului pot fi observati paleti pe care s-a
depus praful, imagine care sugereazd pozitionarea gresitd a acestora.
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Praful sugereazd cd un obiect din depozit este neatins de luni de zile. Faptul cd acest palet acoperit
de praf ocupd in depozit o pozitie destinatd produselor cu vitezd mare de rotatie, solicitd rapid o
analizd a strategiei de slotting/re-slotting. Modul in care s-a actionat asupra paletului depozitat pe
alee (mutarea acestuia tot pe alee) confirmd absenta unor reguli clare si stricte de depozitare a
produselor, care a permis in final manifestarea unor forme de indisciplind.”

Asadar, este necesara analiza rapoartelor de miscare a stocurilor si reevaluarea regulilor strategiei
de re-slotting.

Pentru o abordare completad a problemei, trebuie evaluate si “rules engine” stabilite pentru “Task
management”’, deoarece nu este exclus ca motostivuitoristul sa colecteze pachete si nu paleti cu
motostivuitorul.

Solicitati acum o
demonstratie gratuita la
sediul companiei dumneavoastra!

e) Selectia corecta a metodei de colectare (picking)

Problema: , Operatorii de picking efectueazd prea multe deplasdri pentru colectarea acelorasi articole
care se regdsesc frecvent in comenzile clientilor. Se doreste, de exemplu, schimbarea metodei de
colectare de la Pick and Pass la Wave Picking sau de la Single Order la Batch Order in functie de
situatia comenzilor deschise, echipamentele de manipulare si calendarul livrdrilor. Este posibild
utilizarea mai multor metode de picking, cine decide regulile privind alegerea metodei si cum poate fi
evaluatd performanta schimbdrilor?”

Selectia metodei de picking are la baza foarte multe criterii, unul din cele mai importante fiind profilul
comenzilor clientilor (numar total comenzi, caracteristici produse manipulate, numar linii/comanda,
cantitate medie/linie de comanda, numar linii colectate/SKU, numar produse colectate, modul de
colectare).

Pentru evaluarea performantelor unei metode de picking sau, in general, atunci cand vorbim de
productivitatea unui depozit, modulele de task management si workforce supervisor sunt foarte utile
in determinarea ciclurilor de executie a operatiilor. Un depozit modern poate avea o zona care sa
deserveasca clientii Web in care se colecteaza articole, sau zone care deservesc clientii retail,
distribuitorii, producatorii, unde colectarea se face pe cutii/baxuri si/sau paleti.

Fluxul operatiunilor difera de la o zi la alta si in cazul aceleiasi zile, de la o ora la alta. Metodele de
picking difera de la o zond la alta, modul de alocare a resurselor de asemenea. in aceste situatii
modulul WMS de Task Management este deosebit de util in alocarea de sarcini / resurse pentru
cresterea eficientei depozitului. Pentru calcularea productivitatii sau realizarea analizelor comparate,
sistemul WMS se poate configura astfel incat sa permita colectarea timpilor de executie a activitatilor
din depozit si determinarea celor mai scurte cicluri de executie a proceselor.
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f) Acuratetea stocului fizic fara oprirea activitatii depozitului etc

Problema: , Departamentul de Customer Service informeazd departamentul de aprovizionare si
logistica despre livrdrile incomplete ale comenzilor. S-a ajuns la un nivel foarte scazut al comenzilor
onorate (75%). Departamentul de aprovizionare, analizdnd stocul de marfd scriptic, considerd cd
vdnzdrile viitoare sunt acoperite de stoc. Managerul de logisticd colecteazd listele de picking si
analizeazd informatiile inscrise de operatori pe ordinele de picking. O analizd a stocului din depozit
reflectd clar diferentele intre stocul scriptic si faptic.

Cauzele de neconcordantd sunt multiple, dar acestea puteau fi evitate atdt prin monitorizarea
eficientd a operatiiunilor interne, cét si prin realizarea unor operatiuni ciclice de inventariere.”

Solutia: Implementarea Tn WMS a unei proceduri corecte de inventariere ciclica a stocului din
depozit.

Deoarece operatiunile de inventariere ciclice sunt secundare in raport cu activitatile principale ale
operatorilor (receptie, picking, ambalare, expeditie), existenta unei proceduri automate in sistemul
WMS pentru elaborarea periodica a listelor de inventariere reprezinta solutia problemei.

Planul ciclic de inventariere se include in setul de reguli al modulului de “Task management”,
elaborarea listelor partiale de inventariere (numar produse, stoc, locatii etc) fiind realizata in functie
de numarul articolelor, clasa de rotatie (A,B,C) si numarul de zile necesare pentru inventarierea
completa a fiecarei clase. Listele periodice de inventariere pot fi generate si stocate in baza de date,
fiind lansate automat operatorului de Workforce Supervisor sau preluate de operator, atunci cand
nu are alte taskuri in sistem/depozit. Diferentele intre stocul scriptic si faptic sunt exportate in
sistemul ERP.

Managementul eficient al fortei de munca cu WMS

Cateva mentiuni privind importanta modulului de Labor Management in sistemul WMS:

1. Forta de munca reprezinta aproximativ 45% din costurile
operationale ale unui depozit (exista o mare presiune pe
reducerea cheltuielilor de operare ale depozitului).

2. Reducerea costurilor cu forta de munca pe unitatea de
produs manipulata reprezinta al 2-lea indicator de
performanta in selectia best in class a unui depozit.

De aceea sunt preferate solutile WMS cu functionalitati de solicitati acum o
Labor Management, Labor Tracking sau cu Task Management demonstratie gratuiti!
(manager).

Problema: , Departamentul de Customer Service informeazd managerul de depozit despre cresterea
ingrijordtoare a numdrului de livrdri neconforme (produse lipsd sau cantitdti eronate, ambalaje
deteriorate, erori in documentele de livrare, nerespectarea termenelor de livrare etc). Cine este

......
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Una dintre cele mai frecvente probleme intr-o solutie WMS care opereaza pe documente scrise este
pierderea sau ratacirea listelor de picking. O analiza a erorilor in sistemul de picking bazata pe
documente scrise nu este niciodata una completa. Printre cauze pot fi amintite:

e lipsa unor documente de picking, mai ales in cazul pickingului pe zone de depozitare, cand
lista initiala a comenzii se imparte in sectiuni de lista, specifice fiecarei zone de picking

e realizarea comuna a comenzilor de receptie, putaway sau picking, fara sa existe posibilitatea
monitorizarii individuale a activitatii fiecarei persoane

e procesarea foarte dificila a datelor din lista

De aceea, de cele mai multe ori, in situatia unor greseli repetate se foloseste penalizarea colectiva,
practica descurajatoare pentru lucratorii care lucreaza eficient. lar acest lucru se intampla deoarece
multe sisteme WMS nu permit o evaluare a activitatii individuale a fiecarui lucrator comercial din
depozit, cum ar fi:

e Numarul de comenzi si/sau linii colectate

e Media numarului de linii receptionate, colectate etc.

e Cantitatea colectatd pe diverse intervale de timp minute/ora/zi/luna

e Data si timpul de livrare pe fiecare comanda

e Neconformitatile in procesele de Receptie, Putaway, Picking si Livrare

e Intervalele orare dintre livrari

e Monitorizarea performantei soferilor prin integrarea sistemelor WMS-TMS etc.

Solutia: un WMS care sa permita Labor and

Productivity Tracking pentru evaluarea

productivitatii individuale a angajatilor, precum si

instituirea corecta a unor proceduri de penalizare sau

de stimulare si recompensare. Implementarea

optiunii de monitorizare a performantei lucratorilor

comerciali presupune si introducerea tehnologiei

codurilor de bare sau RFID, alocarea individuala a

taskurilor si confirmarea de cdatre operator a fiecarei

etape din ciclul de executie a operatiunilor interne.

Solicitati acum o

demonstratie gratuita!

Toate listele referitoare la operatiunile interne ale
depozitului sunt stocate electronic pentru vizualizare,
tiparire sau analizare.

Problema: “Alternanta perioadelor de varf si relaxare pe durata activitatii de lucru a unei zile -
Sarcinile operatorilor comerciali sunt foarte complexe, in fisa postului fiind prevdzute activitdtile
principale si secundare ale acestora. De exemplu, principala sarcind a unui picker o reprezintd
colectarea comenzilor, dar acesta poate avea alocate activitati secundare de relocare (re-slotting),
inventariere partiald, reaprovizionare a zonei de picking sau alte sarcini de rutind. Planificarea
activitdtilor secundare se face in afara perioadei de vdrf a activitdtii principale, dar mentinerea unui
echilibru eficient intre sarcini si resurse (oameni, echipamente) este foarte dificild. De cele mai multe
ori, sarcinile secundare sunt neglijate, operatorul invocédnd, fard sd poatad fi temeinic contrazis, motive
de timp.”
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Solutia: Sefii de depozit pot stabili in WMS reguli de alocare a task-urilor pe zone sau utilizatori
referitoare la relocare, inventariere, reaprovizionare zone picking si a altor procese conexe, in functie
de gradul de incarcare a operatorilor.

Facilitatile de Task Management ale WMS permit cresterea productivitatii lucratorilor comerciali
si implicit reducerea cheltuielilor de personal.

Cat de importanta este flexibilitatea unui WMS?

n mediul dinamic de astazi flexibilitatea unui WMS devine imperativa. Unde intalnim cele mai
frecvente limite ale solutiilor WMS in proiectele de management al depozitelor?

1. Reproiectarea asistata a spatiului din depozit

Cerintele clientilor si mix-ul de produse se schimba permanent. Software-ul de reproiectare a spatiilor
unui depozit trebuie sa incorporeze abilitatea de a se adapta acestor schimbari. Periodic, este foarte
important sa analizezi tranzactiile istorice ale depozitului si sa verifici daca structura depozitului este
inca optima.

e Poate efectua software-ul o astfel de simulare?

e Este posibila configurarea wizard a depozitului pe zone si locatii?

e Permite o reprezentare grafica 2D a structurii depozitului la definirea si reorganizarea
spatiului?

Frecventa acestei evaluari depinde de viteza schimbarilor in mix-ul de produse si de evolutia cererii
individuale a produselor. Asadar, iti permite software-ul prin “business rule engine” o reconfigurare
dinamica a spatiilor de stocare?

Unele software-uri permit slotting (alocarea initiala statica a celulelor de depozitare) dar nu re-
slotting (realocarea dinamica in functie de fluctuatiile cererii:sezonalitate, promotii, produse noi
etc.).

2. Limitari in crearea obiectelor de functionalitate - cum ar fi Warehouse structure,
picking, put away, Handling Unit, RF si altele.

3. Extinderea functiilor TRM (Task and Resource Management)

Cresterea productivitatii este beneficiul principal al implementarii unui WMS iar functiile “Task
management” sunt motorul cresterii eficientei fortei de munca si reducerii cheltuielilor operationale
ale depozitului. in lumea practicienilor se spune:

”. Practic, functiile TRM distribuie munca pe care trebuie sa o efectueze
resursele depozitului (sarcini/oameni sau echipamente).
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4. Facilitati foarte reduse sau inexistente de Labor management (LM) — sunt foarte
putine sisteme care ofera LM in structura WMS.

in conditiile in care costurile cu

forta  de munca reprezintd Componenta de analizd si raportare a SeniorWMS

aproximativ. 45% din costurile permite urmarirea in timp a real a indicatorilor referitori
totale ale depozitului, absenta la productivitatea angajatilor, precum:
unui LM fin structura WMS-ului e Numir mediu de comenzi receptionate/de
este un compromis. livrare per lucrator/ora/zi/luna

e Numar mediu de paleti/baxuri/bucati
receptionat per lucrator/ora/zi/luna

e Numar mediu de tranzactii / operatii depozit per
lucrator: putaway, transfer, inventar, verificare,

e Permit functile WMS
monitorizarea timpilor
actuali de realizare a

sarcinilor fata de timpii incircare, etc
calculati sau timpii de e Numdr de paleti mixati de lucrator per
standard best practice? orid/zi/luni

e Se poate realiza e Numar mediu comenzi livrare pregatite gresit de
transparent monitorizarea lucrator pe zi/lund/an
performantei operatorilor e Durata medie de realizare a unui palet mixat de
prin accesul usor la date, lucrator
rapoarte de monitorizare
predefinite si Solicitati acum o demonstratie gratuita!

customizabile?

5. Event-driven capability sau Event Management
Exemple de evenimente care, daca nu pot fi programate, afecteaza eficienta depozitului:
5.1. Dispecerizarea dinamica in timp real a comenzilor

reprezinta posibilitatea de a adauga comenzi sau de a modifica cantitatile din comanda si dupa
planificarea executiei acestora sau chiar in timpul realizarii picking-ului. Inflexibilitatea in
reconfigurarea dinamica a comenzilor de picking (grupare in functie de prioritati, editare/modificare,
includerea de noi comenzi in grupele deja constituite etc) este un mare compromis in order
management. Alti furnizori software au scos componenta de order management in afara WMS-ului.
Asadar, este important ca WMS-ul sa permita order management.

5.2.Intercalarea dinamica a task-urilor (Intearliving)

in functie de activitatile in curs de desfasurare (de exemplu switch intre picking si replenishment).
Companiile care pot intercala dinamic activitatile din depozit au obtinut o crestere de 10-30% a
productivitatii depozitului.

5.3. Mentinerea in asteptare

a comenzilor de replenishment si lansarea lor odata cu ordinele de picking (solutie foarte utila in cazul
“wave picking”).
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5.4. Managementul evenimentelor

(notificarea automata a unei persoane cand

se produc anumite evenimente in depozit). > B’ v
Permite ~ WMS-ul Dynamic  Event v "’:..- e
management? De obicei, aceste functii sunt N - *&l
asigurate de modulul TRM/TM al WMS-ului. E_— ;

6. Elaborarea de KPI Easy-to-read
y T~

e Indicatori ai modelului SCOR

e Indicatori WERC

e Abilitatea de a customiza indicatori proprii

e Abilitatea de a dezvolta dashboards/ scorecards

e Definirea de rapoarte proprii, specifice utilizatorilor
e Capacitatea de configurare a meniului de rapoarte

Oferta WMS pentru KPI-uri este in general foarte diversa, dar si foarte saraca, observandu-se o
deficienta a multor WMS-uri in oferta de KPI-uri si, Tn special, a KPI-urilor standard (SCOR, WERC).

WMS-ul permite constructia de Dashboard-uri cu indicatori standard SCOR, WERC, mai usor de
acceptat de catre clientii serviciilor 3PL in monitorizarea performantei furnizorului serviciilor
warehouse?

Compromisul este Tn stabilirea unor indicatori externi nestandard, care sa favorizeze unul dintre
membrii lantului logistic, de exemplu clientul, prin modalitatile de definire a performantelor. De
exemplu, ce intelege clientul prin OnTime Delivery (indicator contractual) si ce intelege furnizorul 3PL
de servicii Warehouse?

7. Implementarea serviciilor cu valoare adaugata (VAS) precum:

7.1. Light assembly

Dupa recesiune, cand “cash is king”, politicile de formare a stocului au migrat masiv de la “make to
stock” la “make to order” sau la un mix intre ele prin aplicarea principiilor de postponement.
Postponement este un VAS (Serviciu cu valoare adaugata) ce solicita depozitului servicii de asamblare
a produsului final (configurare), astfel incat realizarea acestuia sa fie intarziata, pana la cunoasterea
cererii reale a clientului.

De ce acest lucru? Produsele sunt atat de diverse, cererea este foarte imprevizibila, drept urmare
este mai eficient sa stochezi componentele acestora (make to stock) si sa asamblezi configuratia
solicitata pe masura cunoasterii cererii reale (make to order).

Compromisul? Tn lipsa facilitatilor VAS de “light assembly”, compania pastreaza pe stoc produsele
deja configurate, iar in majoritatea cazurilor reale s-a ajuns la invechirea stocului, la aparitia
produselor nevandabile si a imobilizarilor financiare.
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Solutia de management al depozitului pe
care o detineti in prezent poate gestiona
stocul componentelor care alcatuiesc
produsul final si a sarcinilor aferente
operatiilor de assembly/kitting necesare
implementarii strategiei de
postponement?

7.2. Etichetarea speciala — conform cerintelor

De exemplu, in Post-Distribution Cross-Docking operatorii aloca si eticheteaza paletii pe destinatii
dupa receptia acestora.

Este posibila corelarea fluxurilor Inbound si Outbound pentru etichetarea si rutarea corecta a
paletilor, cu solutiile software existente Tn companie?

Asigura modulele de TRM/TM suport pentru servicii cu valoare adaugata?

8. Facilitati de inventariere asistata de tip Cycle count

Procesul de inventariere zilnica a stocului a devenit foarte important in contextul in care optiunea
WMS - Dynamic Cycle Count - poate elimina inventarierea periodica (anuald, trimestriala etc) si
implicit inchiderea pe o anumita perioada a activitatii depozitului.

Implementarea simpla — cycle count — asigura o lista de inventariere zilnica a produselor in secventa
crescatoare a numerelor de geocod, fard a se tine cont de viteza de rotatie (clasele de viteza ale
produselor). O astfel de facilitate nu este suficienta pentru inventarierea completd si corecta a
stocului de produse. Si aceasta deoarece, in contextul alocarii dinamice a celulelor de stocare,
produsele pot migra de la o celula la alta, riscand sa scape procesului de inventariere.

O implementare mai eficienta cycle count este generarea listelor de inventariere pe diverse criterii:

a) clase de rotatie a produselor, respectiv A/B/C — sistemul ofera abilitati de generare random
cycle count pe baza unor parametri configurabili (viteza de rotatie, valoare, producator etc)

b) produse care au generat eroare in procesul de picking (stoc scriptic incorect, pozitionat gresit
etc)

c) liste de inventariere pe stoc zero / negative sau alte exceptii

n cazul generdrii listelor de inventariere A/B/C se recomanda ca sistemul WMS s3 calculeze numérul
locatiilor ABC si sa determine pe baza numarului de zile/saptamani alocate inventarierii (de exemplu
4 zile: Luni-Joi) cate locatii sunt necesare a fi inventariate pe zi pentru a se realiza complet procesul
de inventariere. In general, perioada de inventariere completa a claselor de produse nu trebuie si
depaseasca 1 luna pentru clasa A, 2 luni pentru clasa B si 3 luni / 6luni pentru clasa C.

Limitarile care apar in practica WMS de cycle count se refera la implementarea procesului de
Inventory accuracy improvement. Acest proces se compune din urmatoarele cicluri: “depistarea
erorilor de inventariere, cercetarea si identificarea cauzelor, eliminarea cauzelor, imbundtdtirea
continud a acuratetii stocului”. Tn majoritatea situatiilor practice intalnite se opereazd corectia de
stoc fara cunoasterea cauzelor.

senior
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Cum asigura WMS-ul suportul pentru procesul de imbunatatire a acuratetii stocului?
De exemplu:

e se pot introduce optiunile privind cauzele erorilor?

e se poate elabora un raport de tip “Cycle Count Cause Report” care sa ofere informatii zilnice
privind procentul de evolutie a erorilor semnificative si cauzele acestora?

e operatorul de inventar poate utiliza un sistem tip ,checklist” pentru investigarea cauzelor
posibile?

e WMS-ul poate genera un raport istoric al tranzactiilor aferente produselor cu stoc eronat pe
o perioada de timp definita de utilizator?

e cum se face corectia erorilor de stoc dupa descoperirea cauzelor?

Aici apar limitari ale multor WMS-uri in sprijinul actiunilor de imbunatatire a acuratetii stocului,
adica exact a obiectivului initial declarat, “Stoc fara eroare”.

9. Strategii Multiple de Picking

Centrele de distributie actuale onoreaza multiple canale de vanzari si, implicit, un profil larg de
comenzi, de la cele online (e-taileri) care contin 1-2 linii in proportie de 30-60%, la comenzile
retailerilor sau comenzile altor depozite sub forma de cutii/paleti. Servirea simultana multi-channel
sau omni-channel a afectat designul centrelor de distributie, metodele si tehnologiile de picking,
sortare, ambalare si consolidare a comenzilor.

Deoarece un sistem ineficient de picking
ar avea un impact foarte mare asupra
cresterii costurilor de operare ale
depozitului, existenta unor facilitati
WMS de elaborare a unor strategii
multiple de picking ar reprezenta
solutia problemei.

Solicitati acum o demonstratie gratuita!

De exemplu, un retailer si-a segmentat clientii pe canale de vanzari, astfel:

e Clienti traditionali care efectueaza cumparaturile din magazine/supermarket
e Clientionline

Corespunzator celor doua segmente de clienti, compania si-a organizat doua canale de distributie,
unul pentru aprovizionarea magazinelor si altul pentru livrarile la domiciliu, in cazul clientilor online.
Deoarece volumul comenzilor pe ambele canale de vanzari este mic-mediu se decide, in general,
onorarea comenzilor din aceleasi locatii, dar utilizand metode de picking diferite, in functie de
comanda clientului.

De exemplu, comenzile online se vor colecta in sistem batch picking deoarece au un numar foarte
mic de linii, iar comenzile retailerilor in sistem wave picking.

Cresterea semnificativa a volumului comenzilor online a determinat foarte multe companii sa
prevada in strategia lor operationala achizitia unor sisteme de sortare si consolidare a comenzilor
(automated conveyor systems) pentru satisfacerea “next day or same day deliveries” a clientilor.
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Permite WMS-ul utilizarea simultana a mai multor sisteme de picking, in functie de profilul
comenzii clientului si segmentul din care face parte? Pentru cazul prezentat anterior, se pot defini
sistemele de picking batch si wave?

Pentru a gestiona eficient si flexibil aceste situatii, WMS-ul trebuie sa ofere functia de “order
management” pentru sortarea, selectia si gruparea comenzilor pe diverse criterii, precum si o functie
“wave” pentru lansarea comenzilor de picking. Aceste operatii se pot efectua manual de catre
dispecerul depozitului prin analiza comenzilor de picking aflate in asteptare si/sau automat prin
intermediul unor “Picking Business Rule Engines”.

“ " in elaborarea strategiei de picking ar presupune:

e Sortarea si gruparea comenzilor dupa diverse criterii (rute, clienti, alte prioritati) pentru
lansarea simultana in procesul de picking

e Separarea unei linii de picking pe unitati de ambalare pentru colectarea optima a acesteia
(cantitatile paletate din zona de paleti, articolele individuale din zona de rafturi etc.)

e Lansarea documentelor de picking catre zone de stocare multiple pentru colectarea simultana
a liniilor unei comenzi sau a mai multor comenzi. Informatiile de antet permit consolidarea in
zona de ambalare a comenzilor colectate din diverse zone de picking.

e Definirea in “Business Rule Engines” a atributelor regulilor de picking (restrictii, sortare,
criterii de compatibilitate, alocare etc.) in raport cu cerintele clientului asa cum au fost
stabilite in contractele de vanzare-livrare.

e Sunt permise regulile de sortare
FIFO, LIFO, FEFO, LEFO sau alte
reguli configurabile utilizatorilor
pentru rotatia produselor din
stoc?

e Se poate configura regula
FEFO/FIFO pentru a implementa
un WMS, spre exemplu, 1n
industria farmaceutica?

e Se pot defini cerintele de livrare

“produse dintr-un singur lot” in
criterile de compatibilitate ale Solicitati acum o demonstratie gratuita!

regulilor de picking?

Dupa stabilirea strategiei de picking, WMS-ul va emite ordinele de picking in conformitate cu regulile
stabilite in “Picking Business Rule Engines”.

10.Integrarea proceselor de Picking, Ambalare si Expeditie

Cum se poate economisi timp si reduce costurile de expeditie?

Una dintre solutii: Definirea starilor de control ale procesului de onorare a comenzilor (Workflow
status)

De exemplu: Liniarizarea solutiei de shipping - flux simplu, controlat si eficient.
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Sa consideram urmatoarea secventa de activitati ale unui proces outbound dintr-un depozit: lansarea
documentului de picking, colectarea comenzii, tiparirea packing list, ambalarea, tiparirea
facturii/avizului de expeditie, livrarea comenzii.

e Insistemul dumneavoastrs se pot defini si configura starile asociate acestor activitati pentru
controlul executiei acestora?

e Cate fluxuri de lucruri diferite pot fi definite simultan? De exemplu, depozitul livreaza prin

curierat pentru clientii online si prin LTL sau TL pentru clientii retail traditionali. Se pot defini
cele 2 fluxuri de onorare a comenzilor?
De remarcat ca documentele de curierat solicitd obligatoriu trecerea greutatii marfurilor pe
documentele de livrare, iar comenzile online pot fi pre-ambalate direct in faza de picking a
comenzii. Acestea sunt numai cateva exemple prin care se diferentiaza fluxul de lucru
“curierat” fata de celelalte tipuri de fluxuri.

e Se poate realiza monitorizarea livrarilor?

Definirea “Workflow status” in secventa de realizare a proceselor outbound ale depozitului
permite controlul operatiunilor de tiparire a documentelor de picking si expeditie, dar si
alocarea si consolidarea partidelor de marfa pe destinatii. in contextul cresterii numarului de
comenzi prin reducerea volumului acestora (trendul actual in retail), un sistem WMS este
ineficient daca nu permite consolidarea / deconsolidarea comenzilor pe destinatii, respectiv
o vizibilitate completa asupra operatiunilor de expeditie.

a) Monitorizarea schimbarilor intervenite in comenzile de livrare

n logisticd, continutul unei comenzi se poate modifica pand la inchiderea usilor transportatorului.
Cum trateaza WMS-ul operatiunile de addugare sau anulare a unor linii de comanda? Cum
monitorizeaza operatiunile de retur intern, extrashipping sau refacturare? Capacitatea WMS-ului de
a opera schimbarile de ultima ora va fideliza clientii companiei.

b) Standardizarea ambalajelor de livrare

Tn absenta unei solutii WMS de “cartonization”, operatorii isi consuma de foarte multe ori timpul
inutil pentru alegerea corectd a ambalajului comenzii. In practica logistics, decizia de a avea 3 tipuri
de cutii apropiate ca volum de media comenzilor clientilor, reduce atat timpul de ambalare, cat si
costurile aferente de transport.

e Sistemul dumneavoastra WMS poate determina volumul sau greutatea medie a unei
comenzi?

o Exista facilitati avansate in WMS de calcul al volumului comenzilor, asignare corecta
ambalaj si validare volum continut — ambalaj?

c) Tiparirea documentelor de shipping se poate stabili automat prin “Release Rule” sau “Rules
based shipment processing”

De exemplu, se poate realiza tiparirea automata a documentelor de livrare dupa confirmarea
colectarii integrale a comenzii, respectiv, “pick confirm”.
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e Functiile de “Shipping Document Sets” se pot realiza in WMS sau presupune achizitia
separata a unui modul de order management? Aceasta facilitate, in contextul unui volum
mare de activitate al unui depozit, reduce semnificativ costurile cu forta de munca.

e ASN-ul pentru fiecare comanda poate fi generat si transmis automat clientului in timpul
procesului de picking? Acest document de notificare anticipata a livrarii comenzilor permite
clientului programarea eficienta a activitatilor sale viitoare de receptie.

d) Integrarea serviciilor 3PL

d1. Solutiile de curierat migreaza de la aplicatiile monolitice, individuale, la platforme integratoare
unde utilizatorii lantului logistic pot executa sarcini specifice, fluxuri de lucru si servicii Web aferente
proceselor de distributie prin intermediul interfetelor de utilizator configurabile.

e (Cat de bine asigura WMS-ul integrarea solutiilor 3PL de curierat?

d2. Un flux necontrolat de WMS al proceselor de operare a datelor si tiparire a etichetelor de ambalaj
este ineficient, consuma timp si, de foarte multe ori, reprezinta sursa erorilor in etichetarea corecta
a ambalajelor. Integrarea in modulul WMS a unor sisteme de marcare automata a ambalajelor
reprezinta solutia pentru depozitele cu volum mare de activitate. Momentul alegerii tiparirii
etichetelor de ambalaj este comandat de WMS si poate fi realizat in diverse etape ale fluxului de
marfa, de la picking la expeditie.

e (Cat de usor integreaza WMS-ul solutiile de Automated Marking Systems?
e) Asignarea corecta a comenzilor de livrare pe dock-uri

Controlul asignarii comenzilor pe dock-uri si carausi, programarea unitatilor de incarcatura in ordinea
inversa a operarii pe destinatii (prima destinatie de livrare se incarca ultima) reprezinta cateva din
functiile unui WMS de eficientizare a proceselor de expeditie.

e Permite WMS-ul rapoarte detaliate pentru incarcarea corecta a vehiculelor?
e Cum interopereaza modulele WMS si TMS pentru cresterea productivitatii operatorilor in
zona de expeditie a comenzilor?

Cu alte cuvinte, pentru
fidelizarea clientilor trebuie sa respectati cerintele de livrare ale comenzilor in proportie de peste
99%.

Cum poate fi adaptat un WMS la cerintele si nevoile clientilor?

daptarea permanenta a strategiei de business la cerintele pietei solicita sisteme WMS
capabile sa se reconfigureze la cerintele clientilor-utilizatori, fara a mai astepta compania IT
sa-si gaseasca timp Tn agenda de lucru pentru a face schimbarile de sistem solicitate.
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Exista doua tipuri de configurari ale sistemelor WMS:

a) configurarea aplicatiei care permite schimbarea modului de lucru, a interfetelor utilizatorilor
b) configurarea regulilor de business (business rule) pentru adaptarea modului de operare al
depozitului la cerintele clientilor

Cu alte cuvinte, crearea de noi forme, interogari, rapoarte, etichete, sarcini de lucru, asocieri de
resurse, reguli de business etc., care nu au fost incluse in sistemul original, sunt posibile fara
modificarea codului sursa.

Flexibilitatea este esentiala pentru adaptarea operationald a companiei la modelul propriu de afaceri.
Sistemele WMS care functioneaza pe baza regulilor de business si-au demonstrat flexibilitatea
deoarece permit configurari nerestrictive ale fluxurilor de lucru.

Recomandari pentru sustinerea unei solutii usor adaptabile la obiectivele companiei:

a) Obtinerea de functionalitati standard WMS in conditiile unui mediu de business non-
standard - Orice afacere are procese, servicii si modele de distributie unice care-i permit
mentinerea si extinderea avantajelor competitive Tn piata. Niciun furnizor de solutii WMS nu
poate anticipa si pre-configura initial parametrii si setul complet al regulilor de business
specifice companiei.

b) Adaptarea operationala rapida la cerintele dinamice ale pietei - Reconfigurarea solutiei
WMS se face fara modificarea codului sursa. Rezultatul: reducerea costurilor, implementarea
rapidda a schimbarilor operationale, cresterea randamentului investitiei si diminuarea
riscurilor schimbarii.

Cazurile practice de schimbari Lean si Agile se refera in principal la configurarea regulilor WMS de
business pentru adaptarea fluxurilor de proces in conformitate cu cerintele de afaceri.
Reconfigurarea se realiza atunci cand cerintele clientilor nu mai erau acoperite de procesele WMS
sau o parte din activitatile depozitului nu mai erau controlate de sistem. Ca efect, se producea o
scadere a acuratetii datelor odata cu cresterea numarului de procese aflate in afara controlului
sistemului WMS.

Diferenta majora dintre organizatiile de succes si organizatiile slabe este data de calitatea definitiei
proceselor si a modului de executie al acestora.

n general, fluxul proceselor este revizuit
dupa primirea unor reclamatii din partea
clientilor sau dupa o perioada de timp de
la constatarea slaba a performantei
depozitului. Sunt rare cazurile de
revizuire proactiva a fluxurilor de proces.

Pentru a face fata provocarilor de
reducere a costurilor, implementarea
bunelor practici si monitorizarea
detaliatd a starii proceselor de
depozitare este esentiala in cresterea Solicitati acum o demonstratie gratuita!

productivitatii depozitului.
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Se pot elabora pe baza regulilor de business din WMS si a restrictiilor impuse de acestea, strategii de
executie a task-urilor care sa permita optimizarea activitatii depozitului. De aceea, reconfigurarea
fluxurilor de lucru si revizuirea tehnologiei curente poate reprezenta solutia Tmbunatatirii
performantei proceselor.

Exemple concrete de reconfigurare:
1. Reguli de configurare orientate pe client

e 1n procesul de pack/ship — cazurile de reconfigurare sunt frecvente in cazul furnizorilor 3PL
de servicii warehouse unde fluxurile de lucru pick/pack/ship variaza in functie de cerintele
clientului (modul de consolidare a comenzilor si formarea unitatii de incarcatura, etichetarea
ambalajelor, setul complet al documentelor de expeditie, modul de transport etc).

e 1n procesul de facturare a serviciilor warehouse citre clienti — fluxurile de monitorizare a
stocului si a activitatilor de operare in depozit in vederea facturarii serviciilor 3PL variaza in
functie de contractele de outsourcing ale clientilor.

e 1n procesul de picking — setarea regulilor de business in conformitate cu cerintele clientilor
stabilite in contractul de vanzare-cumparare Furnizor-Client.

Exemple:

a) Tn domeniul industriei de asamblare existd situatii frecvente in care nu se admite onorarea
partiald a comenzii. in aceste situatii sistemul rezervd stocul pentru liniille de produse
existente (de exemplu pune “Hold” pe starea de picking a liniilor respective) si dupa
aprovizionarea liniilor de produse “lipsa in stoc” trece automat comanda clientului in starea
“Ready for picking”. De remarcat ca operatorii de picking nu pot vizualiza liniile de comanda
aflate in starea “HOLD” pentru a nu se permite colectarea si livrarea partialda a comenzii,
incalcandu-se astfel prevederile specifice contractuale.

b) Tn domeniul industriei farmaceutice, alimentare etc., existd key accounts care impun regula
de livrare “produse dintr-un singur lot”. Sistemul WMS trebuie sa permita reconfigurarea
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regulilor de picking specifice acestor clienti principali prin definirea unei optiuni “single lot” in
criteriile de compatibilitate ale regulilor de picking.

2. Reguli de configurare orientate pe proces

Fluxurile de lucru se constituie in functie de conditiile de manipulare, pastrare sau livrare a marfurilor.
Exemple:

2.1. Configurarea proceselor INBOUND
2.1.1. Expedierea rapida a back-orderelor

Utilizarea “cross-docking” pentru expedierea rapida a produselor lipsa din comanda initiala (in
situatia Tn care clientul admite constituirea in back-ordere a produselor care nu au fost livrate) poate
reprezenta o solutie de fidelizare a clientului.

Fluxurile multiple de lucru “Inbound” pot fi configurate, in functie de tipurile de task-uri permise de
WMS. Unul dintre acestea este fluxul de “cross-docking” care poate fi realizat daca sistemul include
in categoria “Inbound Logistics Tasks” task-ul de “Cross-docking”. in definirea fluxului de “cross-
docking” pot fi asociate si serviciile VAS de tip “Customer compliance labeling” in situatia in care
ambalajul nu este etichetat de furnizor sau clientul/ transportatorul solicita un format specific de
etichetare.

2.1.2. Optimizarea resurselor de stocare — prin configurarea proceselor de putaway

Pentru alocarea optima a resurselor de stocare, regulile care stabilesc fluxurile de lucru ale procesului
de putaway se bazeaza pe urmatorii parametri: viteza de rotatie, volum, serie loturi, reguli de rotatie
a stocurilor pentru reducerea riscurilor de invechire sau expirare, alte restrictii de stocare.

n general, procesul de re-slotting este reconfigurat odatd cu procesul de putaway, iar configurarea
corectd a procesului de putaway permite cresterea productivitatii depozitului si, implicit, reducerea
costurilor operationale.

2.2.Configurarea proceselor de picking
2.2.1. Configurarea metodologiei de picking

Realocarea metodelor de picking se face de obicei la schimbarile intervenite in profilul comenzilor.
Tendinta actuala in profilul comenzilor este: multe comenzi, comenzi mai mici, cateva linii pe
comanda.

Ca urmare a acestor schimbari in profilul comenzilor, “pick and pack intr-un singur pas - colectarea
directa a produselor in containerul de transport - a devenit una dintre cele mai frecvente metodologii
de picking. Prin eliminarea operatiilor de ambalare din pasul 2 (pick si apoi pack) se asigura aplicarea
principiului “

Diversitatea portofoliului de produse si a canalelor de vanzare solicita WMS-ului metode diverse de
colectare a produselor: Order picking, Wave picking, Zone picking, Bulk/Batch picking si combinatii
ale acestora pentru reducerea timpilor de deplasare (waste time).
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e Ce posibilitati de definire a structurii depozitului si ce modalitati de definire si alocare a
metodelor de picking ofera tool-urile WMS-ului? Cum sunt definite regulile de grupare a
comenzilor clientilor si consolidare a comenzilor de picking?

2.2.2. Setarea regulilor de lansare a comenzilor de picking

Sa presupunem ca prin metodologia de picking s-a stabilit metoda de colectare Pick Wave care
presupune constituirea unei comenzi de picking prin gruparea pe diverse criterii a mai multor
comenzi de vanzare. Printre criteriile generale de consolidare a comenzilor clientilor, amintim:
numar comanda, transportator, zone de picking, prioritati de livrare, clienti, calendar rute de
livrare, destinatii etc.

Sa presupunem ca depozitul livreaza dimineata comenzile online ale clientilor printr-un
transportator de curierat rapid pe care il vom numi generic “Express”. lata doua variante posibile de
configurare a metodei de picking prin regulile de business:

a) Alegerea criteriului de selectie Carrier “Express” va consolida intr-un singur document de
picking toate comenzile de curierat aferente transportatorului “Express”. Liniile consolidate
de picking din primul pas vor fi resortate si repartizate in faza de ambalare pe comenzile
clientilor. Ce posibilitati de sortare a liniilor de picking pe clienti ofera depozitul?

b) Alegerea criteriilor de selectie “Carrier” si “Order number” va genera cate o comanda de
picking pentru fiecare comanda client livrabila prin acelasi transportator Express.

A doua metoda de configurare a procesului de picking permite si aplicarea metodei pick and
pass, care este operationala si in cazul depozitelor cu echipamente simple de manipulare a
produselor. De asemenea, se pot crea criterii complexe de selectie si grupare a comenzilor
de livrare prin definirea mai multor criterii de selectie si asignarea de prioritati asupra
atributelor criteriilor de selectie.

Concluzie: In functie de dotérile tehnice ale depozitului cu echipamente de manipulare a
produselor, WMS-ul se poate reconfigura pentru satisfacerea rapida a cerintelor dinamice
ale clientilor.

2.2.3. Setarea regulilor de alocare a produselor in comenzile de picking

a) generale: setari referitoare la rotatia stocurilor FIFO sau FEFO, prioritizarea taskurilor de
picking pe unitati de masura (colectarea comenzilor in ordine: paleti, cutii, produse
individuale prin utilizarea conversiei unitatilor de masura creste productivitatea depozitului)
etc.

b) specifice in conformitate cu cerintele clientului — restrictiile de calitate, cantitate din
contractele de vanzare-cumparare sunt definite in atributele regulilor de picking (cateva
exemple au fost prezentate anterior in capitolul “reguli de configurare orientate pe client”).

3. Reguli de configurare orientate pe produs/comanda

Implementarea eficienta a strategiei de postponement a permis producatorilor sa realizeze
configurarea produselor clientilor make-to-order (MTO) si assemble-to-order (ATO) in interiorul
centrelor de distributie. Trecerea de la productia de masa make-to-stock (MTS) la productia
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customizata de masa (mass-customization) a schimbat complet rolul depozitelor de adaptare rapida
la cerintele pietei in lantul logistic.

Ce servicii VAS de configurare a produselor la comanda ofera WMS-ul dumneavoastra actual
pentru implementarea strategiei de Postponement?

4. Reguli de configurare orientate pe utilizator

4.1.Task Type Assignment Rules — Rules Engine poate asigna task-uri operatorilor pe baza
abilitatilor si echipamentelor necesare (caracteristici, capacitate).

4.2.Personalizarea interfetelor utilizatorilor si a fluxurilor de realizare a sarcinilor de lucru
pe terminalele mobile.

e De exemplu, pentru simplificarea executiei operatiunilor de Pick, Pack si Ship se poate
realiza configurarea operatiunilor de confirmare pe aceeasi pagina a terminalului mobil?

e Se pot adauga tag-uri sau cdmpuri de captare aditionala a informatiilor, ascunde campurile
inutile si atribui valori implicite in procesul de reconfigurare a interfetelor utilizator?

e Se pot configura fluxurile de lucru pe utilizatori sau grupe de utilizatori?

5. Interfetele cu sistemele de manipulare a produselor

Rolul in permanenta schimbare al depozitelor in lantul logistic — de la depozite traditionale de
stocare la centre de distributie si apoi la centre de full-service fulfillment - a crescut semnificativ
importanta sistemelor de manipulare a produselor in cresterea nivelului de servire a clientilor.

Exemple:

a) Tn companiile de retail WORLD CLASS produsele sunt receptionate in depozit sub forma de
paleti, dar sunt comisionate si Tmpachetate individual prin utilizarea intensiva a
echipamentelor automate de manipulare si etichetare a produselor si livrate “same day” cu
ajutorul serviciilor de curierat rapid.

b) Magazinele si supermarket-urile traditionale incep sa fie configurate pentru a permite livrarile
cererilor provenite prin canale multi-channel. Functiile de reaprovizionare traditionale sunt
acum suplimentate de facilitatile de onorare a comenzilor online, fie prin rezervarea online a
produselor si achizitionarea lor directa din magazine, fie prin livrarea la domiciliu a produselor
comandate online.

Tendinta de dezvoltare a depozitelor catre Fulfillment centers solicitda WMS-urilor facilitati de
configurare a interfetelor cu sistemele WCS de control al device-urilor MHS, cum ar fi: conveiere,
carusel, pick-to-light, pick-to-voice, sisteme RFID etc., facilitati pentru adaugarea de noi
functionalitati sau pentru realizarea de rapoarte personalizate prin configurarea individuala a
optiunilor de analiza.
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“Avantajele unui WMS sunt multiple, de la un depozit mai organizat, proces de picking optimizat prin
crearea unor rute raportate la localizarea produsului in depozit, istoric al operatiunilor, analizarea
productivitdtii oamenilor din depozit si pdnd la o imagine de ansamblu asupra gradului de ocupare a

depozitului prin analizarea locatiilor libere.”

DI. Mihai Muresan, Director IT Herlitz Romania

Va multumim pentru interesul acordat acestui material si
speram ca l-ati gasit util.

Pentru informatii suplimentare, intrebari sau recomandari
ne puteti contacta la:
E-mail: sales@seniorsoftware.ro
Telefon: +40-21-310 74 81

www.seniorsoftware.ro
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