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CAPITOLUL 1

INTRODUCERE

Managerii de astazi au la dispozitie mai multe
informatii ca niciodata pentru a lua decizii si au
acces la o multitudine de instrumente si solutii
software diferite cu care sa analizeze si sa
monitorizeze performanta companiilor pe care le
conduc, sa faca planuri si previziuni sau sa
gestioneze bugete.

Dar sunt aceste instrumente suficiente
pentru a asigura un proces decizional optim?
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Decizii mai bune.
Afaceri mai profitabile.

#) Introducere

Companiile care doresc sa isi imbunatateasca rezultatele prin luarea unor
decizii mai bune trebuie sa se concentreze asupra proceselor de business care
sunt decisive pentru afacerea si industria lor. De exemplu, pentru o companie
de transport aceste procese includ planificarea eficienta a flotei auto,
optimizarea incdrcaturii pe masini si a costurilor de transport aferente,
asigurarea livrarii la timp si stabilirea strategiilor corecte de tarifare care se
reflectd in obiectivele de profit. Pe de alta parte, pentru o companie
producatoare de incadltaminte, o parte dintre procesele decisive de business
includ gestionarea costurilor materiilor prime, minimizarea timpului in care
marfa se afla in depozit si, de asemenea, reducerea timpului de planificare a
productiei in functie de tendintele modei si anotimpurile anului.

Pentru orice companie, indiferent de industria in care isi desfasoara
activitatea, imbunatatirea performantei necesita stabilirea unui flux
decizional complet, bazat pe informatii concrete referitoare la
procesele de afaceri care influenteaza cresterea si profitabilitatea
companiei.

Solutia oferita de Senior Software ajuta

companiile sa gestioneze si sa controleze

intregul proces decizional:

» de la colectarea datelor la analiza
informatiilor,

» de la stabilirea obiectivelor si luarea
deciziilor,

» de la executie la monitorizarea
rezultatelor.



http://seniorsoftware.ro/cpm
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in prezent acest proces integrat trebuie sa fie capabil sa se adapteze cu
aceeasi rapiditate cu care apar schimbadrile in mediul de afaceri. Un astfel de
proces de luare a decizilor este numit ,Management Intelligence”:
abilitatea de a gestiona performanta afacerii bazata pe capacitatea
de lua decizii rapide si inteligente.
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CAPITOLUL 2

Provocari in
luarea celor mai

bune decizii

Implementarea unui proces de luare a deciziilor
necesita nu doar definirea activitatilor decisive
pentru companie, ci implica si depasirea provocarilor
de natura tehnica, ce tind sa creasca odata cu
compania.

Astfel de provocari sunt importante deoarece
acestea au un impact semnificativ asupra costurilor
IT&C si asupra eficientei solutiilor puse in aplicare.
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Provocari in luarea
celor mai bune decizii

Obtinerea unei singure versiuni
a adevarului

Volumul mare de date dintr-o companie, adeseori impartit intre mai multe
baze de date deconectate si structurate in diferite moduri, face dificila
obtinerea unei singure versiuni a adevarului si, implicit, intelegerea clara si in
timp real a costurilor, a profitabilitatii si a dezvoltarii companiei.

Deciziile luate pe baza datelor incomplete sau inconsistente prezinta
un risc economic grav pentru o afacere. Cu cat este mai complexa
compania cu atat este mai mare riscul de a avea mai multe versiuni ale
adevarului in ceea ce priveste datele companiei, prin urmare devine foarte
important ca toata lumea sa ia decizii pornind de la aceleasi date.
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Utilizarea mai multor sisteme
pentru realizarea activitatilor

Multe companii se bazeaza in prezent pe o multitudine de sisteme software
care gestioneaza procesele interne critice. De la sisteme ERP, SCM sau CRM si
panad la instrumente personalizate de analiza si planificare sau chiar fisiere
Excel, oamenii trebuie sa jongleze cu multiple sisteme pentru a gestiona
procesul de luare a deciziilor. Astfel devine aproape imposibil de conectat
strategiile cu operatiunile deoarece nu exista de multe ori nici o legatura intre
datele si obiectivele de sustinere a strategiei.

Lucrul cu prea multe sisteme creste timpul necesar petrecut pentru
a intelege unde se afla potentialele probleme de performanta si face
mai dificila luarea masurilor corective si monitorizarea progresului.



http://www.seniorsoftware.ro/erp/
http://www.seniorsoftware.ro/wms/
http://www.seniorsoftware.ro/crm/

Decizii mai bune. Afaceri mai profitabile

o SENIor

SOFTWARE

Conectarea mai multor surse de date
pentru imbunatatirea procesului decizional

Luarea deciziilor eficiente necesita de obicei acces la mai multe surse de date
pentru analizd si planificare detaliatd. Pentru a intelege de unde provine
cresterea si profitabilitatea si pentru a vedea cum va arata afacerea in viitor,
conducerea nu numai ca trebuie sa aiba acces la diverse surse de date din
diferite departamente, dar trebuie sa le aducda impreund intr-un mod
productiv. Informatiile despre costurile produselor, vanzarile per client si alti
indicatori, analizati individual nu pot oferi o perspectiva adecvatd, de aceea
trebuie adusi impreuna si corelati, intr-o forma usor de accesat si de inteles.

Sunt alertati oamenii potriviti din organizatie atunci cand apar
probleme?

Actioneaza in vederea corectarii problemei, schimband planul,
bugetele si previziunile?

Fac acest lucru la timp?

Imbunatatirea procesului decizional
pentru corectarea in timp util a neregulilor

De la intelegerea problemelor de performanta dintr-o companie si pana la
realizarea corectiilor necesare este de multe ori prea tarziu. Printre provocarile
din acest domeniu se numara capacitatea de a defini si pune in aplicare reguli
si alerte pentru abaterile de performanta, comunicarea eficienta a
problemelor, adaptarea rapida a planurilor operationale, respectiv gestionarea
Si monitorizarea procesului de corectare.
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Modelarea si intelegerea
scenariilor viitoare

Una dintre cele mai mari provocari cu care se confrunta astazi
intreprinderile este abilitatea de a prezice viitorul.

Companiile detin cantitati mari de date care, avand in vedere cele mai recente
progrese in inteligenta artificiald si modelare statistica, pot oferi perspective
valoroase. Dar cele mai multe companii nici macar nu adopta astfel de
abordari, deoarece sunt nevoite sa utilizeze mai multe solutii complexe care
necesita competente statistice avansate in-house sau consultanti externi.
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CAPITOLUL 3

Abordarea
provocarilor

Senior Software ofera o solutie software unica
pentru construirea, personalizarea si mentinerea
instrumentelor de optimizare a performantei unei
companii:

CPM - Corporate Performance Management.
Solutia CPM a fost conceputa pentru a aborda intr-

un mod cat mai eficient provocarile cheie in
procesul decizional.
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Abordarea provocarilor

e Setul corect de caracteristici si functii

Fundamental pentru orice companie care doreste sa utilizeze sisteme de
suport de decizie este ca acestea sa acopere necesitatile functionale ale
organizatiei.

Solutia CPM suporta toate zonele functionale cheie intr-o singura platforma

integrata:
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Business Intelligence

Solutia CPM ofera toate instrumentele cheie necesare pentru a analiza datele.
Livrat intr-un mediu de tip self-service, sistemul acopera totul, de la raportare
simpla si dash-boarding pana la analize sofisticate de tip what-if si interogari
ad-hoc.

Necesitati de baza precum crearea de campuri calculate sau modificarea
layout-ului, coloanelor, randurilor, dimensiunilor si masurilor pot fi realizate cu
usurinta prin drag & drop. Cu accent pe self-service pentru a reduce costul
total de detinere a sistemului, utilizatorii pot alege chiar dashboard-urile si
rapoartele existente, le pot personaliza si salva in mediul lor analitic personal.

Capacitatea de analiza a datelor ii ajuta pe manageri sa exploreze
mai usor datele in orice directie, tehnologia unica de gestionare a
datelor (slice & dice) OLAP ofera o analiza multi-dimensionala
amanuntita a datelor, de exemplu in functie de canal de vanzare,
regiune, produs si perioada de timp.

demo_9_sales_reporting
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@ Managementul Performantei

Fie ca sunteti interesat sa imbunatatiti planificarea resurselor umane, procesul
de consolidare financiara, planificarea cererii sau a bugetului de vanzari,
solutia CPM va ofera instrumentele cheie necesare pentru managementul
performantei. Baza de date multi-dimensionala a aplicatiei ruleaza intr-o
singura locatie virtuala, oferind astfel o imagine coerenta a tuturor datelor
necesare pentru a imbunatati performanta companiei dumneavoastra.

Caracteristicile avansate
de introducere a
datelor, simularile,
consolidarea si
modelarea financiara,
planificarea scenariilor,
stabilirea obiectivelor,

hartile strategice, plus
suportul complet pentru
gestionarea mai multor
valute, ofera o baza
functionala solida.

Si pentru ca aplicatia CPM are si functionalitati de analiza si raportare,
utilizatorii pot investiga cu usurinta datele din diferite perspective,
pentru a intelege mai bine lacunele de performanta, oriunde si
oricand este nevoie.

15
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Analize predictive

Una dintre cele mai dificile aspecte ale procesului decizional se refera la
predictia viitorului. Solutia CPM are la baza o tehnologie de predictie
care utilizeaza o combinatie de algoritmi statistici si de invatare
automata pentru a oferi previziuni cu un nivel foarte ridicat de
precizie si o viteza mare de calcul.

Aceasta tehnologie ofera un motor automatizat de predictie usor de folosit si
orientat catre utilizator. Spre deosebire de orice alta solutie de predictie de pe
piata, tehnologia oferita prin intermediul solutiei CPM este complet integrata
din punct de vedere al procesului: utilizatorii nu trebuie sa lucreze cu mai
multe aplicatii pentru a utiliza instrumentele de predictie. Rezultatele pot fi
imediat integrate intr-o previziune financiara actualizata sau intr-un buget de
vanzare in functie de regiune si client.
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Performanta ridicata si
structura flexibila

Sistemele care sustin procesele de luare a deciziilor trebuie sa fie flexibile,
scalabile si de inalta performanta, pentru a ajuta companiile sa isi mentind
nivelul de agilitate in afaceri. Cand au loc schimbari economice externe,
acestea trebuie sa se reflecte imediat in sistemele care sustin procesele
decizionale in afaceri.

Arhitectura solutiei CPM ofera toate elementele esentiale pentru a ajuta la
depasirea acestor provocari:

@ Integrarea tuturor tipurilor de date

In prezent, pentru a lua decizii in cadrul unei companii este necesar luarea in
considerare a mai multor tipuri de date. De obicei acestea provin din mai
multe surse in cadrul unei organizatii, fiecare avand o structurd diferita.
Capacitatea aplicatiei CPM de integrare a datelor permite companiilor sa
acceseze orice tip de date si sa le integreze cu usurinta intr-un singur sistem.
Fie ca este vorba de date provenite dintr-un depozit de date existent, din
sisteme ERP, CRM, SCM sau de planificare financiara, sistemul CPM poate
aduce informatiile necesare intr-un singur loc si le poate face utilizabile.

Datele pot fi integrate chiar in
timp real, oferindu-va o
intelegere corecta si in timp util
asupra indicatorilor de
performanta (KPI).

Mai mult decat atat, conectorii
standard la sisteme informatice
integrate de tip ERP scad
timpul de obtinere a
informatiilor.
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BUSINESS INTELLIGENCE

Dashboard-uri
Raportare
Analiza
Explorare date

SISTEME
ERP/CRM

BAZE DE DATE

MANAGEMENT PERFORMANTA

Bugetare, planificare &
previzionare

Analiza profitabilitate
Management strategie
Consolidare financiara

BAZE DE DATE
RELATIONALE
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SOLUTII DE ANALIZA

Lant logistic
Operatiuni
Financiar
Vanzari

HR

CUBURI OLAP

Integrarea datelor este bi-directionala, permitand astfel ca actualizarile
efectuate in aplicatia CPM sa fie transmise inapoi in alte sisteme, de exemplu,
bugetele de vanzari, previziunile cererii, prognoza financiara sau datele
obtinute de catre agentii de service de pe teren. Capacitatea de integrare a
datelor permite sistemului CPM sa fie bine integrat in infrastructura IT
existenta a unei companii, maximizand astfel utilizarea surselor de date in

intreaga organizatie pentru luarea unor decizii mai eficiente.
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@ Unificarea datelor

Existenta unei singure versiuni a adevarului este una dintre
cerintele fundamentale pentru luarea unor decizii eficiente. Oamenii
din cadrul unei companii trebuie sa inteleaga datele in acelasi mod.
Capacitatea de unificare a datelor permite organizatiilor sa implementeze si sa
gestioneze o singura viziune asupra datelor, iar utilizatorilor sa beneficieze de
0 singura versiune a adevarului. Unificarea datelor permite, de asemenea, ca
orice modificare a acestora, a modelului de date, a regulilor de business sau
de securitate a utilizatorilor, sa se reflecte in mod automat in aplicatie,
permitand astfel companiilor sa implementeze rapid modificdrile aduse
procesului si imediat sa le puna in productie, fara a pierde versiunea unica a
adevarului.
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Aplicatia CPM sprijina pe deplin setarile multi-valuta si

multi-lingvistice care sa permita companiilor
internationale sa detina o singura versiune a adevarului,
dincolo de valuta sau de limbi.
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@ Memorie hibrid de tip HBMP cu Full Write Back

Viteza cu care sunt luate deciziile este esentiala pentru pastrarea
unui nivel ridicat de competitivitate.

Solutia CPM ofera un mediu extrem de performant pentru orice companie care
doreste sa analizeze si sa proceseze volume mari de date. Prin incdrcarea
tuturor datelor decisive in memorie mai degraba decat aducerea lor de pe alte
unitdti de stocare de fiecare datd cand trebuie sa fie utilizate, factorii
decizionali pot obtine rezultate mult mai rapide.

Sistemul CPM ofera singura solutie de memorie hibrid de
pe piata care sprijina pe deplin intregul proces decizional:

de la colectarea foarte rapida a
datelor, la sprijinul schimbarilor
prin diferite niveluri de
agregare, manipularea si
modificarea campurilor
calculate, regulile fluxurilor de
lucru, consolidarile, alocarile si

introducerea progresiva - fara

de care nicio analiza a datelor, e

planificare, prognoza sau P

simulare nu ar fi posibila. — ;:'Li;’ e O ﬂﬂﬂﬂ

'
e
s

I I I R
P A Y a4
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@ Fluxurile de lucru si colaborarea

Luarea deciziilor necesitd o stransa colaborare intre angajatii din cadrul unei
companii. Solutia CPM ofera instrumente cuprinzatoare pentru managementul
fluxurilor de lucru, ce permit companiilor sa optimizeze cu usurinta procesele
decizionale: de la simple alerte si notificari pentru factorii de decizie atunci
cand anumiti KPI nu sunt indepliniti, pana la fluxuri complexe de revizuire si
aprobare a bugetelor si a planurilor la nivelul intregii intreprinderi.

Fluxurile de lucru definite cu ajutorul aplicatiei CPM pot fi folosite de
asemenea Si pentru comunicarea sau schimbul de date cu alte sisteme,
permitand astfel ca procesele decisive sa functioneze prin intermediul
intregului ecosistem de solutii software din companie. Colaborarea intre
utilizatori este sustinuta de capacitatea de a trimite mesaje, adauga diferite
comentarii explicative, sau atasa fisiere la nivel de celula.

=
‘ Company Budget

PreimBdzDef  BdgQpy Defition B Vakue Definition 333 New Prodcts  Approval Cycke

Approval Cycle
Costs Analysis

!

Income Statement

Fiind o parte integranta a platformei CPM, fluxurile de lucru pot fi

create fara o singura linie de cod, punand astfel puterea de
management a proceselor in mainile managerilor de afaceri.
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Modelarea rapida a afacerilor

Cu o metodologie de dezvoltare vizuald simplu de utilizat, dar in acelasi timp
sofisticata, tehnologia pe care se bazeaza solutia CPM face posibila crearea si
modificarea aplicatiilor, care sunt 100% adaptate la procesele de business
unice pentru fiecare companie, fara a fi nevoie de programare. Fie ca realizati
o aplicatie de planificare a cererii, de consolidare financiara sau de analiza a
vanzarilor, instrumentele integrate ale solutiei CPM asigura compatibilitatea
aplicatiilor cu procesele si cerintele specifice companiei dumneavoastra.

Aplicatiile pot fi
construite in cateva zile
si modificate in cateva

minute.

Arhitectura extrem de sigura si scalabila a solutiei CPM va permite sa
gestionati procesele de business decisive. Conceput pentru a rula neintrerupt
24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamanad, sistemul CPM poate fi folosit de sute si
chiar mii de utilizatori, cu suport complet pentru orice limba si moneda.

Functionalitatile avansate de management al sistemului ofera un nivel sporit
de securitate pentru intreprindere si transparentda deplind cu privire la toate
evenimentele si tranzactiile care au loc in aplicatie, sprijinind astfel si cele mai
stricte cerinte de trasabilitate si audit.
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Cum puteti
imbunatati
procesul

decizional?
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Care sunt procesele de business critice din cadrul
companiei dumneavoastra?

Unde va puteti astepta sa cresteti eficienta si sa
obtineti rezultate mai bune?

Mai mult de 2500 de companii au implementat cu succes
aplicatia CPM pentru a-si imbunatati procesul decizional.

VANZARI ______scM

Analiza vanzarilor (pe clienti, zone, Planificarea cererii
canale, produse, linii...)

Bugetare si previzionare Costul de servire
Performanta brand-ului Planificarea integrata a capacitatii
Profitabilitatea pe produse, canale,  Planificarea zilnica si saptamanala a
clienti volumului de munca
Proiectii P&L pe magazine, lanturi, Informatii financiare cu privire la
canale intregul lant logistic
Analiza dispersiei (Pret, Cantitate, Analize what-if si what-for pentru
Mix) previzionarea necesarului de
materiale si a liniei de productie
Analiza vanzarilor incrucisate Dashboard si KPI ai lantului logistic

Gestionarea cardurilor de loialitate
Monitorizarea loialitatii si a retentiei
Merchandise Intelligence

Optimizarea promotiilor
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FINANTE & CONTROLLING OPERATIUNI

Bugetare financiara de sus in jos si de Planificarea capacitatii
jos in sus
P&L, Planificare Cash Flow si Optimizarea si previzionarea stocurilor
Previzionare
Consolidare financiara Gestionarea materialelor
Reconcilieri intercompany Analiza achizitiilor

Analiza costurilor si a profitabilitatii Planificarea si previzionarea productiei

Analiza costurilor pe activitati Evaluarea furnizorilor

Analiza dispersiei

Managementul soldurilor (imbatranire,
scorul clientilor)

Raportare financiara
Harti strategice

Scorecard-uri

________HR ALTE ZONE

Gestionarea performantei resurselor Gestionarea nivelului de servire a
umane clientilor

Planificarea, bugetarea si previzionarea Gestionarea serviciilor post-vanzare
resurselor umane

Monitorizarea costurilor cu angajatii Optimizarea mentenantei si a pieselor
de schimb
Planificarea beneficiilor si a bonusurilor Analiza calitatii
Maparea aptitudinilor Scorecard-uri IT

Dashboard si KPI HR
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Obtineti o perspectiva de 360 de
grade asupra afacerii!
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si descoperiti cat de usor puteti imbunatati procesul
decizional in compania dumneavoastra!
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